附件2

《关于规范物业服务企业履行劝阻、制止、报告职责的通知》起草说明
一、起草背景

近年来，我市物业服务企业在面临业主或者物业使用人违反管理规约、损害公共利益等行为时，存在职责不清晰、处置程序不规范、联动机制不完善等状况。为规范物业服务企业的劝阻、制止、报告行为，维护小区正常秩序和良好环境，进一步提升我市物业管理服务水平，特制订本《通知》。
二、法规及依据
根据《中华人民共和国民法典》《新疆维吾尔自治区物业管理条例》《住房和城乡建设部关于加强物业管理工作若干意见》等法律法规，结合基层治理实际，市住房和城乡建设局起草了《关于规范物业服务企业履行劝阻、制止、报告职责的通知》（以下简称《通知》），对规范物业服务企业履职行为、提升基层治理效能、维护物业管理区域公共秩序、保障业主合法权益等内容提出了明确要求。

三、实施范围

全市范围内物业服务项目。

四、主要内容

《通知》要求物业服务企业建立健全管理制度，在日常检查、巡查中发现违法违规行为时，履行劝阻、制止、报告职责，并建立工作台账。明确由各区（县）加强组织领导，压实物业服务企业管理责任，对不履行或不完全履行职责的物业服务企业，责令改正，并采集记录不良信用信息，将信用信息作为动态监督检查、创优评先的重要依据，实行差别化动态管理。
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