乌鲁木齐市长期护理保险护理服务人员

管理办法

第一章  总  则

第一条  为规范乌鲁木齐市长期护理保险护理服务人员管理，保障失能人员基本护理需求，促进长期护理服务体系建设和发展，根据《关于印发乌鲁木齐市长期护理保险办法的通知》（乌政办规〔2021〕1号）、《乌鲁木齐市长期护理保险实施细则》（乌医保〔2022〕2号）和《乌鲁木齐市长期护理保险定点护理服务机构管理办法》相关规定，制定本办法。

第二条  本办法适用于经我市长期护理保险经办机构（以下简称长护险经办机构）登记备案，并与我市长期护理保险定点护理服务机构（以下简称定点护理服务机构）签订相关管理合同，为享受长期护理保险待遇人员提供护理服务的人员（包含机构护理、机构上门护理以及全日居家护理的人员）。

第三条  为加强护理服务从业人员队伍建设，加大长期护理服务人员培训力度，加强服务管理，建立准入退出机制。

第二章  人员准入
第四条  长期护理保险护理服务人员（以下简称护理服务人员）准入范围。

（一）在我市定点护理服务机构提供机构护理和机构上门护理服务工作，并与其所在机构签订有劳动、劳务等相关隶属管理合同的工作人员。

（二）提供全日居家护理服务的人员为具有护理服务能力并主动提出申请的个人。长护经办机构须与居家护理服务人员明确护理责任及约定服务范围、服务项目，并按居家护理待遇标准按月进行支付。
第五条  准入条件：

（一）提供机构护理和机构上门护理的服务人员应获得护理相关资格证书（包括参加健康照护等职业培训持有的相关证书）。

（二）提供居家护理服务的人员，须参加我市长护险经办机构统一组织的全日居家护理服务技能培训。具有医疗、护理、养老、康复等相关背景或经验的人员可优先考虑。

第六条  护理服务人员需遵守长期护理保险相关制度和政策规定，并接受监督检查。

第七条  首次申请从事长期护理保险服务的人员，需提供以下资料：

（一）乌鲁木齐市长期护理保险护理服务人员申请表；

（二）身份证复印件；

（三）本人银行卡存取款小票；

（四）临床护理等相关资格证书或经办机构开具的护理服务培训合格证明；

（五）护理服务人员承诺书。

第八条  申请机构护理和机构上门护理服务的人员应遵循自愿原则向其所在的定点护理服务机构提出申请,定点护理服务机构负责受理申请对象的资格审查，并报送长护险经办机构备案。申请全日居家护理服务的护理人员由长护经办机构负责受理、资格审查并备案。
第九条  有下列情形之一的，不予受理申请：

（一）因健康原因不能或不宜执行护理服务的；

（二）因违反本办法被中止或取消相关资格的；

（三）在护理服务机构工作期间发生重大不良事件的；

（四）未取得我市公共卫生从业人员健康体检合格证的；

（五）其他不宜从事长期护理服务工作的。

第三章  人员管理
第十条  每名护理服务人员只能与一家定点护理服务机构建立合同关系。

第十一条  机构护理服务人员和机构上门护理服务人员发生不能继续从事长期护理保险护理服务的情况时，其所在的定点护理服务机构应及时将变更情况报长护险经办机构，终止其长期护理保险护理服务资格。

第十二条  居家护理服务人员发生变更时，应履行变更手续。当居家护理服务人员因各种原因中断或不能提供护理服务时，可向其所在长护经办机构申请更换具有护理服务资质的人员提供全日居家护理服务，并履行相应手续。

第十三条  定点护理服务机构及长护经办机构应当建立护理服务人员管理制度，明确护理服务人员岗位职责、工作任务和具体要求，规范护理服务人员的服务行为。

第十四条  护理服务人员应当按照失能人员所选择的护理服务内容执行服务项目。

第十五条  对失能人员提供机构上门护理服务的，定点护理服务机构应通过上门、电话调查等多种方式对护理服务人员进行跟踪管理。

第十六条  由定点护理服务机构派出的上门护理服务人员，应在失能人员身体状况发生变化时，及时告知其家属或监护人，严禁护理服务人员从事不符合规定的护理技术性操作等医疗活动。
第十七条  护理服务人员必须遵守护理服务工作相关规章制度和长期护理保险相关规定，接受监督检查。在护理服务中得悉失能人员的隐私，不得泄露，但法律另有规定的除外。

第十八条  护理服务人员有义务和责任与定点护理服务机构或长护经办机构共同做好失能人员的长期护理保险服务工作。长护险经办机构对失能人员护理服务情况进行调查和稽核时，护理服务人员应予以配合，并有义务提供相关资料，不得弄虚作假。

第十九条  全日居家护理服务人员应服从长护经办机构的工作安排，居家护理服务人员不得从事机构护理和机构上门护理工作。

第二十条  定点机构上门护理的服务人员在保质保量的前提下每日服务对象不得超过3人。全日居家护理所包含160元机构上门护理服务项目在保质保量的前提下，服务人员的每日服务对象人数不受限制。
第二十一条  失能人员因康复、住院、死亡等原因，应当暂停或终止长期护理保险待遇享受资格的，护理服务人员有义务在3个工作日之内告知定点护理服务机构或委托机构。

第二十二条  机构护理服务人员和机构上门护理服务人员应详细记录护理服务内容，定点护理服务机构对失能人员建立护理档案，并向长护险经办机构实时上传费用明细，不得变相增加失能人员的个人经济负担。

第二十三条  护理服务人员应按期参加定点护理服务机构或长护险经办机构组织的职业道德和业务培训，增强服务意识，不断提高业务技能水平，确保为服务对象提供优质服务，定点护理服务机构应对护理服务人员建立培训档案。

第四章  人员考核
第二十四条  护理服务人员应当接受其所在的定点护理服务机构或长护险经办机构的定期考核，对考核不合格的人员责令其立即整改，拒不改正或不服从管理的，取消其长护险护理服务从业资格并纳入黑名单，三年内不得纳入我市护理服务人员范围。

第二十五条  长护险经办机构需把护理服务人员考核纳入定点护理服务机构协议管理中，明确定点护理服务机构在管理护理服务人员中的责任，并将考核结果与定点护理服务机构评定挂钩。
第二十六条  对护理服务人员发生的违规情况，由长护险经办机构牵头组织负责调查核实，定点护理服务机构应积极协助配合。
第二十七条  长护险经办机构对护理服务人员违规产生的护理费用不予支付；对造成基金损失的，由其所在的定点护理服务机构或长护经办机构负责追回经济损失；情节严重的，按规定追究责任；涉嫌违法犯罪的，移交司法机关进行处理。

第二十八条  充分发挥社会监督作用。长护险经办机构通过设立意见箱、监督投诉电话或网站、发放调查问卷等监督措施，及时掌握护理服务人员为失能人员服务的情况；定点护理服务机构应将本机构护理服务人员的个人信息和服务规范在显要位置上墙公布，向社会公开监督电话，接受社会各界的监督。

第五章  附则
第二十九条  本办法由市医疗保障部门负责解释。

第三十条  本办法自2022年1月起施行，原《关于印发乌鲁木齐市长期护理保险护理服务人员管理办法（试行）的通知》（乌医保〔2019〕10号）文件同时废止。


