附件四:乌鲁木齐市轨道交通乘客守则（试行）

乌鲁木齐市轨道交通乘客守则（试行）
第一条 为维护乘客的合法权益和轨道交通乘坐秩序，保障轨道交通运营安全，为乘客创造安全、文明、舒适的乘车环境，根据《乌鲁木齐市轨道交通管理条例》及《关于乌鲁木齐市轨道交通票价的批复》（乌发改医价﹝2018﹞564号）制定本守则。

第二条 凡进入轨道交通设施范围的乘客，应当遵守本守则。本守则所称轨道交通设施，是指轨道交通的轨道、隧道、高架、车站（含出入口、通道）、车辆、机电系统设备及其他附属设施，以及为保障轨道交通运营而设置的相关设施。

第三条 乘客应当遵守以下票务管理规定：

（一）乌鲁木齐轨道交通客运票价及优惠政策，由轨道交通经营单位按市价格主管部门批复文件制定实施办法并依法公布。

（二）乘客持有效票（卡）进入轨道交通付费区，实行一人一票制，乘客应当使用同一张票（卡）进、出闸。

（三）乘客按序排队购票，持有效票（卡）乘车；乘客所使用的车票，不足以支付到达车站的实际车费时，应当补交超过部分的票款。

（四）乘客每次乘车有效时限120分钟，超过有效时限，乘客须按单程最低票价（出闸站与线网中可到达最远站之间的单程票票价）补交票款，但因城市轨道交通经营单位原因导致的除外。

（五）单程票在地铁车站发售，乘客当天在发售站进站乘车有效，出站由城市轨道交通经营单位回收（不交还车票强行出闸机的，按照无票处理）。遗失票（卡）的按照无票处理。

（六）进闸时没有在闸机验卡区正常感应的票（卡）（即没

 

有进闸记录），持单程票的以发售站为出发站支付票款，持其他票（卡）的乘客应当向车站说明出发站名称等情况，由车站按其所持票（卡）种类收取票款。

（七）一名成年乘客可免费携带一名身高1.3米以下(含1.3米)的儿童乘车，携带的儿童超过1名的，按超过人数购票。

（八）持单程票的乘客可凭有效票（卡）在购票车站进闸前领取当次乘车发票，其他票（卡）的发票在购买、充值时一次性领取，多元支付方式的车票发票在出闸时领取。

（九）逾期票（卡）或票（卡）信息资料非经票（卡）发行人允许进行了涂改、删除或损坏，视为无效票（卡）。

（十）轨道交通因故障或意外事件不能正常运行的，城市轨道交通经营单位应当对受影响的乘客按照所购票（卡）原票价退还票款。

（十一）票（卡）已在闸机上验票而乘客未进闸的，可在20分钟内在发售站免费办理更新。超过20分钟乘客未进站的，单程票作废由城市轨道交通经营单位予以回收，其他票（卡）按所使用票（卡）种类的最低单程票价支付票款，但因城市轨道交通经营单位原因导致的除外。

（十二）对无票、持无效车票（卡）乘车或乘客在付费区内遗失车票的，按出闸站线网单程最高票价补收票款；对于强行越闸进出站的乘客须补交线网单程最高票价5倍的票款。本守则所称出闸站线网单程最高票价，是指出闸站与地铁线网中可到达出闸站的最远出发站之间的单程票票价。

（十三）对冒用他人乘车证件乘车的，城市轨道交通经营单位有权视情节加收五十元以上二百元以下票款。

第四条 乘客不得携带妨碍列车内、车站内通行和影响运营安全的物品进站乘车。

第五条 进站、乘车人员及所携带的物品应当接受安全检查；不接受安全检查的，工作人员有权拒绝其进站、乘车，经劝阻无效、强行进站或者滞留现场扰乱秩序，构成违反治安管理行为的，由公安机关依法处理。

第六条 禁止携带下列物品进站乘车：

（一）枪支、弹药或者弩、匕首等国家规定的管制器具；

（二）爆炸性、易燃性、放射性、毒害性、腐蚀性等危险物质，无包装易碎品；

（三）外表尖锐等易损伤他人的物品，易污损轨道交通设施、有严重异味以及影响乘车环境的物品；

（四）充气气球、非折叠自行车；

（五）活禽畜以及犬、猫等动物（有识别标志的服务犬除外）；

（六）法律、法规及公安机关规定禁止携带的其他物品。

第七条 乘客应当文明有序进站乘车，自觉维护车站和列车内公共秩序：

（一）乘坐自动扶梯时，紧握扶手站立，不得倚靠或探出扶手栏杆；

（二）在站台候车时按照地面箭头指示排队，不得倚靠站台安全门；

（三）乘车时先下后上，注意列车与站台之间的空隙；车门或站台安全门警示灯闪、铃响时，不得强行上下车；

（四）进入车厢后，不得手扶或挤靠车门，不得争抢座位，不得大声喧哗；主动给老、幼、病、残、孕和抱小孩的乘客让座；

（五）车门开启、关闭时，不得触摸车门、站台安全门。车门关闭后，未上车的乘客应耐心等候下次列车。

（六）列车抵达终点站时，乘客应当有序全部下车。

第八条 禁止下列影响轨道交通运营秩序和安全的行为：

（一）非法拦截列车；

（二）故意干扰轨道交通专用通讯频率；

（三）强行上下列车、阻挡车门、站台门的正常开启或者关闭；

（四）在轨道上放置、丢弃障碍物，向列车、工程车、通风亭、接触网等轨道交通设施投掷物品；

（五）擅自操作有警示标志的按钮、开关等装置，非紧急情况下动用紧急或者安全装置；

（六）擅自进入行车区域、隧道、控制室、驾驶室或者其他有禁止进入标志的区域；

（七）攀爬、翻越或者推挤围墙、栏杆、闸机、站台门等；

（八）在运行的自动扶梯上逆行；

（九）在列车驾驶室外随意敲击，使用闪光灯拍照等干扰驾乘人员的行为；

（十）在轨道交通设施范围内操纵移动、滑翔、飞行的玩具模型及其他物品，施放风筝；

（十一）破坏、盗用城市轨道交通设施设备及其他影响轨道交通运营秩序和安全的行为。

第九条 禁止下列影响轨道交通环境卫生和妨碍他人乘车的行为：

（一）在车站、车厢内吸烟，随地吐痰、便溺、吐口香糖，乱扔果皮纸屑等废弃物；

（二）在电梯、车厢内进食；

（三）在车站、车厢内乱张贴、乱涂写、乱刻画或者擅自悬挂物品；

（四）在车站、车厢内擅自从事商品销售、广告宣传、乞讨卖艺、收捡废旧物品，以及滞留、躺卧和踩踏座椅等；

（五）在车站、车厢内擅自进行电影、电视剧拍摄等易引起人群围观和集结的活动；

（六）其他影响城市轨道交通环境卫生和妨碍他人乘车的行为。

第十条 行动不便者、学龄前儿童必须由健康成年人陪同进站乘车；对于因服用酒精、药物、其他原因而神志不清者或精神障碍患者，进站乘车须有健康成年人陪同、看护。

第十一条 乘客应当配合并服从城市轨道交通经营单位为保障运营安全采取的限制客流措施；轨道交通遭遇突发事件或因故不能正常运行时，乘客应当听从工作人员指挥或者根据广播提示有序疏散。

第十二条 乘客应当自觉爱护轨道交通设施设备。因乘客原因造成设施设备损坏的，乘客应当依法承担相应的民事赔偿责任；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

第十三条 乘客可拨打服务热线（96266）进行咨询、建议、反映或投诉；可参与相关单位开展“乘客满意度评价”的调查工作。乘客在投诉期间不得干扰轨道交通的正常秩序。

第十四条 乘客应自觉遵守本守则。城市轨道交通经营单位有权劝阻和制止违反本守则的乘客。对不听劝阻、未能制止的乘客按照《乌鲁木齐市轨道交通管理条例》中的相关规定进行处理；违反《中华人民共和国治安管理处罚法》的，由公安机关依法处罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

第十五条 本守则由乌鲁木齐市建设局（乌鲁木齐市人民防空办公室）负责解释。
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