《乌鲁木齐市网络餐饮食安封签

 使用管理指引》的起草说明

一、背景依据

主要依据《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国食品安全法实施条例》《网络餐饮服务经营者落实食品安全主体责任监督管理规定》（国家市场监督管理总局令第123号）等法律法规及规章进行起草。同时参照新疆维吾尔自治区市场监督管理局关于全面推进"食安封签"推广工作的相关部署要求，结合本市网络餐饮服务行业发展实际，制定本指引。

二、起草必要性

一是防范配送环节食品安全风险的现实需要。外卖食品从出餐到送达消费者手中，需经打包、交接、运输、交付等多个环节，整个过程商户和监管部门均难以全程可视。实践中，部分商户曾使用订书钉、普通胶带等简易方式封口，甚至不做任何封口处理，存在餐品被中途拆启、人为调换、雨水灰尘污染等重大安全隐患。一张具备"一次性、开启即损、不可复原"特性的食安封签，能够有效锁定餐品在外送全流程中的状态，是阻断配送环节食品安全风险最直接、最有效的物理手段。

二是压实全链条主体责任的迫切需要。总局123号令确立了"平台提供者+入网餐饮服务提供者"的二元责任主体结构，并对配送环节提出了明确要求，但针对食安封签的推广、使用、查验、监管全流程，尚需地方进一步细化操作标准。特别是随着"无堂食"外卖商户的大量涌现，该类商户不在平台显性标识下接受日常监督，封签作为"责任区分仪"的作用更加凸显——封签完好，则商户出餐后未被触碰有据可查，骑手配送过程未被动过有据可证，消费者收餐安全有据可依。通过《指引》明确平台、商户、配送人员三方具体义务，有利于形成完整的食品安全责任闭环。

三是回应群众关切、提升监管效能的社会需要。当前乌鲁木齐网络餐饮消费规模持续扩大，市民对外卖食品安全的关注度日益提升。近期媒体走访乌鲁木齐市百余家商户发现，"食安封签"覆盖率呈现明显分层，连锁餐饮店已普遍铺开，但中小商户落实不均衡，在落地执行、成本分担、作用边界等方面仍存在现实挑战。有必要通过制定《指引》，为基层监管提供统一执法尺度，为商户提供明确操作标准，为消费者提供维权依据，引导形成"无封签、不配送"的行业自觉。

三、主要内容

《指引》共8条，开头部分主要明确了起草的主要依据和目的。第1条至第2条主要明确了食安封签的定义、基本特性及适用范围；第3条主要明确了本市行政区域内网络餐饮服务第三方平台提供者、入网餐饮服务提供者（含"无堂食"外卖商户）及配送人员从事网络餐饮经营活动均适用本指引，并对直接入口食品作出强制封签要求；第4条主要明确了平台应当在规则制定、常态监测、督促整改、配送人员培训等方面履行主体责任；第5条主要明确了商户作为外卖食品封装第一责任人，应当履行逐单封签、规范选型、牢固粘贴、禁止复用等义务；第6条主要明确了配送人员在取餐查验、途中保管、送达提醒、异常反馈等环节应当承担的责任；第7条主要明确了消费者有权查验食安封签完整性，发现异常可拒收并依法投诉举报，鼓励社会公众参与网络餐饮食品安全监督；第8条主要明确了违规行为处置机制，按照"轻微—一般—严重"三个梯度设置处置措施，对未按规定使用食安封签的行为依法依规予以处置，涉嫌违法犯罪的及时移送公安机关。

