《乌鲁木齐市集中用餐单位异物管控规范指引》的起草说明

一、起草背景与必要性

近年来，校园及集中用餐场所餐食异物投诉、舆情多发，毛发、塑料、金属碎屑、包装碎片、虫体等异物问题，容易引发家长、师生焦虑，甚至演变为群体性舆情。现有法律法规对异物防控以通用卫生规范、事后处置为主，缺少全链条、岗位化、本地化的操作标准；食堂、校外供餐企业普遍存在管控边界不清、岗位操作无统一规范、异物发现后调查追溯不系统、投诉处置流程不统一等短板。结合乌鲁木齐校园食品安全治理实际，市市场监管局联合市教育局同步推进两项制度：《集中用餐单位异物管控规范指引》重在前端预防、现场操作标准化；《校园食品安全双向移交工作办法》重在线索移送、部门闭环处置，两项制度配套实施，形成 “源头防控 — 过程管控 — 投诉处置 — 部门移交 — 整改复盘” 完整链条。

制定本《指引》，就是把异物风险从事后处罚、被动应对，转向全流程主动预防；把模糊要求转化为采购、储存、加工、分餐、配送、售餐各环节可执行、可检查、可考核的操作规范，压实食堂、校外供餐单位主体责任，降低师生用餐异物风险，回应群众关切。
二、起草依据

1.《中华人民共和国食品安全法》及其实施条例；

2.《学校食品安全与营养健康管理规定》；

3.《集中用餐单位落实食品安全主体责任监督管理规定》《餐饮服务食品安全操作规范》；

4.GB 31621《食品安全国家标准 食品经营过程卫生规范》；

5.自治区、乌鲁木齐市校园食品安全、集中用餐单位治理相关工作部署；

6.国内同类城市食堂异物管控规范实践经验。

三、起草过程

1.问题摸排与风险梳理：梳理近年校园食堂、校外配餐异物投诉、舆情案例，分类统计异物类型、高发环节，识别人员带入、设备破损、包装碎片、虫害、食材自带五大风险来源，明确 “人、机、料、法、环” 全链条防控思路乌鲁木齐市...。

2.草案起草：市市场监管局牵头起草初稿，重点界定异物定义、适用范围、全流程管控要点、从业人员管理、设施设备、投诉处置、应急与追溯、家长监督机制等，配套蔬菜预清理、拆包防护等实操示例。

3.联合征求意见：2025 年 12 月 19 日 —12 月 29 日公开征求意见，同步征求各区（县）市场监管局、教育局、学校、校外供餐单位意见，收集基层监管、食堂运营、家长代表反馈意见。

4.修改完善、联合审定印发：吸纳合理意见，强化校外供餐配送环节、投诉闭环、供应商评价退出、家长抽查走访机制；理顺与双向移交办法衔接条款，形成试行版本，由市市场监管局、市教育局联合印发实施。

四、主要内容说明

（一）适用范围与定位。《指引》重点面向学校食堂、校外供餐单位；医疗机构、机关、工地等其他集中用餐单位可参照执行。定位为操作性规范指引，不是新立法，不增设法定处罚，重在统一操作标准、指导自查、监管检查、培训考核。文件标注 “试行”，便于结合运行实践持续优化。
（二）异物定义与风险分类、明确异物为餐食中非预期、非主动添加、可能造成人身伤害或引发不适的外来物质，覆盖毛发、塑料、金属、玻璃、线绳、虫体、包装碎片、创可贴、纽扣等；按人、机、料、法、环分类列明来源与防控路径，方便食堂开展风险自查。
（三）全链条岗位管控（核心内容）

1.采购验收环节：进货查验增加异物风险核查；对包装破损、易脱落纤维、金属拉环、碎玻璃类原料重点检查；建立供应商异物管控评价机制，管控不力的纳入履约约束与退出。

2.储存环节：原料去除外包装入库；半成品、成品加盖密封、分类存放；库房定期巡检，防止墙皮、碎屑、虫害混入。

3.加工制作环节：拆包操作规范，避免包装碎片、绳丝掉落；食材分拣、清洗、过桥打蛋等标准化操作；刀具、筐具、塑料容器定期检查，破损立即更换；充足照明便于目视检查；加工区防虫防鼠。

4.分餐、备餐、配送、售餐环节：分餐人员着装、发网、手套规范；成品防护加盖；校外配餐运输容器防破损、防二次污染；售餐窗口保持防护，避免扬尘、杂物落入。

5.人员管理：发网、工服、饰品、创口贴统一要求；培训纳入异物识别、岗位防控、发现上报流程；落实日管控、周排查、月调度，异物问题纳入自查台账。

（四）投诉接收、现场处置与追溯闭环。明确收到异物投诉后的立即处置流程：停止涉事餐食供应、封存留样、固定物证、登记信息、内部溯源；区分轻微异物、疑似食源性不适、重大舆情等情形，按规定上报教育、市场监管部门；线索同步纳入《校园食品安全双向移交工作办法》移送渠道。要求形成调查记录、原因分析、整改措施、复查验证，避免同类问题重复发生。
（五）监督与社会共治机制

1.学校建立常态化异物投诉渠道、满意度调查；

2.每学期不少于 2 次家长代表抽查走访校外供餐单位；

3.监管部门日常检查、专项整治将异物管控落实情况作为重点内容；

4.联合培训、联合约谈、联合复盘，推动食堂、供餐单位持续改进。

五、征求意见及采纳情况

征求意见阶段收到的意见主要集中在：细化校外配餐运输防控、明确物证留存时限、家长抽查流程、小型食堂落地难度、与双向移交线索移送衔接、金属探测等设备配置要求。
采纳意见：强化配送环节防护、统一投诉处置流程、明确与双向移交机制衔接、增加蔬菜预清理操作示例、简化小型食堂可落地台账模板；

暂不采纳及说明：部分意见要求强制统一配置金属探测设备，考虑单位规模、成本差异，《指引》不作一刀切强制，仅作为风险较高单位的推荐措施，由各单位结合风险评估自主配置。

