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平台申报材料提纲（模板）

一、平台概况及相应资质证明
（一）平台简介（含平台概况、主要业务情况等）、2025年6月至今任意3个月的依法纳税和缴纳社保的证明材料。
（二）平台发放其他省份电影消费券案例及经验做法（不少于3个省、市的类似经验，需提供合同或甲方加盖公章的验收材料加以证明）。
（三）《关于公开征选2026年乌鲁木齐电影消费券发放平台的通知》中“一、发放平台应具备的条件”所要求的证明材料。
二、发放方案（评审分值50分）
（一）专区搭建；
（二）活动实施；
（三）技术支持；
（四）宣传推广；
（五）数据收集；
（六）客诉处理；
（七）风险防控；
（八）资金结算；
（九）预期成效。
三、保障措施（评审分值50分）
（一）风险防控；
（二）投诉及应急处理；
（三）结算和财务；
（四）团队组成。
评审小组将对申报材料进行审查，评审得分由高到低排序，排名第1的企业入选票务平台企业。















附件1.2

评分标准

本次评审总分100分，其中发放方案50分、保障措施50分，按四个档次评定。
一、发放方案（50分）
（一）专区搭建（5分）
第一档（4—5分）：完成全国电影票务系统对接，覆盖乌鲁木齐省95%以上影院；乌鲁木齐专属专区设计完整，实现抢券、购票、核销全闭环，贴合活动主题。
第二档（2—3分）：完成系统对接，覆盖乌鲁木齐省90%-94%影院；专区设计完整，闭环流程顺畅，主题适配度良好。
第三档（1分）：完成基础对接，覆盖乌鲁木齐省80%-89%影院；专区框架完整，闭环流程偶有卡顿。
第四档（0分）：未提供专区搭建方案或其内容与本项目无关。
（二）活动实施（8分）
第一档（6—8分）：完全贴合发放规则；能够叠加平台专属优惠，在重要时间节点活动方案翔实、可落地。
第二档（3—5分）：贴合发放规则，叠加基础优惠；节点活动有完整方案，执行路径清晰。
第三档（1—2分）：基本贴合发放规则，无叠加优惠；节点活动仅提及方向，执行方案不具体。
第四档（0分）：未提供执行方案或其内容与本项目无关。
（三）技术支持（7分）
第一档（5—7分）：系统高并发承载能力强，抢券无卡顿；具备消费者信息核验能力；故障响应≤10分钟，实时监控系统运行。
第二档（2—4分）：系统稳定，支持常规并发；具备基础核验能力；故障响应≤30分钟，可快速处置。
第三档（1分）：系统无重大故障，并发承载有限；核验能力薄弱；故障响应≤60分钟，处置效率低。
第四档（0分）：未提供技术支持或其内容与本项目无关。
（四）宣传推广（7分）
第一档（5—7分）：多渠道（自有+主流媒体）宣传，精准推送方案详实；节点联动宣传策划完整，可显著提升核销率。
第二档（2—4分）：多渠道宣传，精准推送有可行方案；节点联动宣传有规划，能有效提升曝光度。
第三档（1分）：单一渠道宣传，无精准推送设计；节点宣传仅提及，策划内容不具体。
第四档（0分）：未提供宣传推广方案或其内容与本项目无关。
（五）数据收集（5分）
第一档（4—5分）：可收集全维度脱敏数据（订单ID、影院、补贴金额等）；实时报送数据，具备专业复盘分析能力，适配审计要求。
第二档（2—3分）：可收集核心脱敏数据；按时报送数据，具备基础数据分析能力。
第三档（1分）：仅收集基础数据，脱敏不完整；数据报送滞后，无数据分析能力。
第四档（0分）：未提供数据收集方案或其内容与本项目无关。
（六）客诉处理（5分）
第一档（4—5分）：专业客服团队，响应≤5分钟；投诉处理全闭环，满意度≥95%；可快速解决消费券各类使用问题。
第二档（2—3分）：客服团队完善，响应≤15分钟；流程闭环，满意度≥85%；可解决多数常见问题。
第三档（1分）：客服团队基础，响应≤30分钟；流程存在断点，满意度≥70%；仅能处理简单咨询。
第四档（0分）：未提供客诉处理方案或其内容与本项目无关。
（七）风险防控（7分）
第一档（5—7分）：健全防套利、防套现、防外挂机制；动态监控资金流向，风险预警及时，处置方案完善。
第二档（2—4分）：具备基础风控机制；可防范常规违规行为，资金监控到位，处置方案可行。
第三档（1分）：风控机制薄弱；仅能防范简单违规，资金监控滞后，无完善处置方案。
第四档（0分）：未提供风险防控方案或其内容与本项目无关。
（八）资金结算（4分）
第一档（4分）：资金结算方案内容完整，覆盖结算流程、对账机制、付款申请、票据管理、回款保障、异常处理、资料归档等全流程，无缺项漏项。
第二档（2—3分）：结算流程符合国家财经法规、采购合同约定及采购及财务管理制度，条款合法合规、权责清晰，无违规风险。
第三档（1分）：明确结算周期、对账节点、付款时限、票据开具与传递要求，制度规范、可落地执行。
第四档（0分）：未提供相关方案或其内容与本项目无关。
（九）预期成效（2分）
第一档（2分）：完全贴合绩效目标，可精准拉动消费、培育观影群体、助力行业发展，成效可量化。
第二档（1分）：贴合绩效目标，可有效拉动消费，成效可初步量化。
第三档（0分）：基本贴合绩效目标，消费拉动效果有限，无量化数据。
二、保障措施（50分）
（一）风险防控（15分）
第一档（11—15分）：风控机制健全，技术+人工双重防控；全流程风险动态监测，应急预案完善，可快速处置各类风险。
第二档（6—10分）：风控机制完善，核心环节防控到位；常态化风险监测，应急预案可行。
第三档（1—5分）：风控机制基础，仅覆盖部分核心环节；无常态化监测，应急预案简单笼统。
第四档（0分）：未提供相关方案或其内容与本项目无关。
（二）投诉及应急处理（12分）
第一档（9—12分）：专业团队配置充足，24小时响应；应急预案覆盖各类突发场景，闭环复盘机制完善。
第二档（5—8分）：专业团队配置齐全，工作时间快速响应；应急预案覆盖核心突发场景，有复盘机制。
第三档（1—4分）：团队配置基础，响应不及时；应急预案仅覆盖少数场景，无复盘机制。
第四档（0分）：团队配置缺失或未提供相关方案或其内容与本项目无关。
（三）结算和财务（13分）
第一档（10—13分）：财务会计制度健全，配套资金证明充分有效；资金台账规范，主动配合审计与绩效评估。
第二档（6—9分）：财务制度完善，配套资金证明齐全；台账规范，积极配合审计与评估。
第三档（1—5分）：财务制度基础，配套资金证明完整；台账存在瑕疵，被动配合审计工作。
第四档（0分）：未提供相关方案或其内容与本项目无关。
（四）团队组成（10分）
第一档（8—10分）：专业团队架构完整、经验丰富，对接机制高效顺畅。
第二档（4—7分）：团队架构完整、有同类活动经验，对接顺畅。
第三档（1—3分）：团队架构基础、相关经验不足，对接效率偏低。
第四档（0分）：未提供具体负责人信息或团队架构简单或团队无相关经验。









附件2-1

电影消费券发放计划介绍

一、活动概述
活动时间：活动启动之日至2026年9月30日，资金用完为止
活动目标：丰富居民文化生活，扩大乌鲁木齐电影消费
主办单位：市委宣传部、市商务局、市发改委
二、平台选择
通过公开征选，确定1家平台进行发放
三、资金来源
财政出资：自治区财政专项资金（预算约500万元）。
合作平台配套资金：合作平台需提供包括但不限于多渠道活动传播，配合发布消费券使用攻略、影院推荐、热门影讯，动员影院投放物料等配套营销方案，形成“平台+商户”联动矩阵效应，配套总资金不少于：50万元。
四、发放方式
电影消费券通过线上合作平台发放，以“单票立减活动+多样营销活动”形式叠加发放，资金核销完毕即止。
（一）单票立减活动（政府资金）
每天10：00定时发放，限量上线单票立减补贴，用户无需领取，在活动影院购票时自动抵扣，先到先得。每个ID用户每天可领取并使用2张。
（二）多样营销活动活动（平台资金不少于50万元）
每日随机开展，包括但不限于天降红包，买一赠一活动，排片红包，购票立减等。
（三）资金分配规则
单票立减活动使用政府资金，本项目资金于双方签订协议后分批次支付。政府资金未到位前，由平台先行垫资。
五、参与对象与活动影院
（一）参与对象：乌鲁木齐市居民及手机定位在乌鲁木齐的市民及游客
（二）活动影院：市委宣传部遴选、推荐我市重点影院。影院需同时满足以下全部条件：
1.注册经营、院线放映地址位于乌鲁木齐市行政辖区内，具备合法放映资质。
2.持有有效营业执照、电影放映经营许可证、消防安全验收合格证明，全部证照均在有效期内；
3.常态化正常营业放映，近12个月无文旅、市场监管、税务行政处罚记录，无财政补贴失信、套取财政补贴黑名单记录；
4.接受有关主管部门为审核本项目而进行的必要核查。
（三）适用影片：活动期间所有上映影片
六、资金拨付、使用与管理
乌鲁木齐市商务局与平台企业签订活动协议，明确资金拨付、管理、使用、结算、计息、退回等相关权责事宜。如清算发现有未核销资金，发放平台企业按照清算的未核销金额，将剩余资金按期原渠道退回财政资金账户。要求平台提供脱敏订单数据（含订单ID、影院信息、补贴金额等），配合政府审计。
七、绩效目标
（一）刺激电影消费增长，并带动关联产业发展。
（二）巩固和培养乌鲁木齐观影群体，让电影这一文化产品惠及更多群众。
（三）通过降低观众购票成本，吸引观众回到影院，稳定电影市场信心，促进电影行业健康发展。
八、活动流程
第一阶段：1.前期调研并制定活动方案。2.征选发放平台。通过组织专家评审比选确定票务发放平台。3.技术对接。平台完成技术开发与系统调试。4.活动宣传预热。设计宣传主题页，启动预热宣传。通过各大主流新闻媒体、新媒体开展宣传推广，提高消费者知晓度。
第二阶段：电影消费券发放使用。在暑期档、中秋国庆档等时间节点开展领取优惠券惠民等系列活动，持续宣传推广，实时监控并调整资金发放进度。
第三阶段：活动结束后，及时组织资金清算、绩效评估等工作。对消费券资金使用效果实时跟踪和量化分析，为后续优化政策提供参考。
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