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收到投诉书后在5个工作日内进行审查





投诉书内容


不符合规定





不符合其他投诉条件





符合


投诉条件





受理





书面通知投诉人补正





不予受理





8个工作日内向被投诉人和其他与投诉事项有关的当事人发出投诉答复通知书及投诉书副本





对投诉事项进行书面审查，必要时可进行调查取证或者组织质证





30个工作日内，对投诉事项做出处理决定


（检验、检测、鉴定、专家评审及投诉人补正材料所需时间不计入投诉处理期限内）





投诉


属实





投诉


不属实





投诉人


撤回投诉





送达投诉处理决定书，并发布投诉处理结果公告





作出相应处理决定





终止投诉处理程序





驳回投诉










