
关于进一步做好乌鲁木齐市领取社会保险

待遇资格认证工作的通知

乌人社规〔2022〕3号

各区（县）人力资源和社会保障局：

根据《中华人民共和国社会保险法》、人力资源社会保障部办公厅《关于印发〈领取社会保险待遇资格确认经办规程（暂行）〉的通知》（人社厅发〔2018〕107号）和自治区人社厅《关于进一步做好领取社会保险待遇资格认证工作的通知》（新人社函〔2021〕129号）精神。进一步做好乌鲁木齐市领取社会保险待遇资格确认经办工作，防范化解违规领取社会保险待遇行为，保障社会保险基金安全，现就有关事项通知如下：

一、资格认证经办原则

（一）领取社会保险待遇资格认证（以下简称“资格认证”）主要以信息比对为主，远程自助认证与社会化服务相结合，寓认证于无形、寓认证于服务，尽可能让群众不用跑就完成资格认证工作。

（二）资格认证工作坚持依法合规，突出全覆盖、人性化、精准化、智能化服务理念，不断提升工作效率和群众满意度。

二、资格认证对象

（一）在乌鲁木齐市社会保险经办机构按月领取城镇职工养老保险待遇、机关事业单位养老保险待遇、城乡居民养老保险待遇、工伤保险长期待遇、失业保险待遇的人员。

（二）移交乌鲁木齐市实行社会化管理的中央、自治区和兵团国有企业退休人员。

三、资格认证组织

（一）市人力资源和社会保障局负责全市资格认证工作的领导和协调，市社会保险经办机构和市退休人员社会化管理服务机构（以下简称“市退管机构”）共同做好资格认证工作，制定计划与业务流程及检查指导工作。

（二）区（县）人力资源和社会保障局负责本区（县）资格认证工作的领导和协调，区（县）退休人员社会化管理服务机构（以下简称“区（县）退管机构”）负责领取社会保险待遇资格认证工作的具体实施，区（县）退管机构大力推进基层资格认证服务平台向片区管委会（街道、乡、镇）延伸，片区管委会（街道、乡、镇）同步推进基层资格认证服务平台向社区（村）延伸，建立健全工作网络，充分发挥基层服务组织作用，落实基层服务组织资格认证责任，为资格认证对象提供常态化的资格认证服务。

（三）居住在乌鲁木齐市行政区域范围的领取待遇人员资格认证，由居住地社区（村）负责；居住在非乌鲁木齐市行政区域范围的领取待遇人员资格认证，由社保关系参保地区（县）退管机构负责认证；对未纳入社会化管理服务的机关和企事业单位领取待遇人员资格认证由参保单位负责。
（四）社会保险经办机构和各级退管机构应在认证周期内为资格认证对象办理领取社会保险待遇资格认证。

四、资格认证工作内容

（一）登记、变更资格认证对象的个人基本信息及家庭情况。

（二）核实资格认证对象是否具备领取待遇资格。

1.核实资格认证对象的生存状态。

2.核实资格认证对象是否服刑或监外执行。

3.核实资格认证对象是否在规定的认证周期内完成资格认证。

4.核实资格认证对象丧失领取社会保险待遇的其他情形。

（三）核实资格认证对象居住性质。

1.本地居住：由资格认证对象现居住地所属基层服务组织予以确认。

2.异地（含国（境）外）居住：由资格认证对象参保地行政区划所属区（县）退管机构予以确认。

（四）对不具备领取待遇资格或疑似违规领取社会保险待遇的人员，做待遇暂停处理。

（五）对待遇暂停后仍具备领取资格的人员，及时办理待遇恢复手续。

（六）对违规领取社会保险待遇的资格认证对象，履行“核查告知、陪同清退”工作职责。

五、资格认证周期

（一）领取城镇职工养老保险待遇、机关事业单位养老保险待遇、工伤保险长期待遇人员每年至少认证1次，领取城乡居民养老保险待遇人员每季度至少认证1次，今后遇自治区政策调整从其规定。

（二）资格认证对象在每个认证周期内至少认证1次，也可以根据需要对资格认证对象进行多次认证。

六、资格认证信息比对

（一）市、区（县）人力资源和社会保障局应加强与公安、司法、民政、交通运输、卫生健康、医疗保障、法院、待遇代发银行等部门的沟通协调，建立数据定期共享机制，不断拓宽数据共享渠道。

（二）市社会保险经办机构和市退管机构负责信息比对工作，市退管机构定期访问“人力资源和社会保障部全国社会保险待遇资格认证系统”和“新疆维吾尔自治区社会保险资格认证平台”，下载全国养老保险联网监测数据，定期接收自治区社会保险管理局推送的疑似丧失领取社会保险待遇资格人员数据，对下载接收数据中标注为死亡冒领、重复领取、在押服刑人员领取养老金等信息，按照“先停、再查、后追”的原则，确保不漏一人。对于符合领取待遇资格的信息按照“视同认证合格”进行记录备案。

（三）市社会保险经办机构或市退管机构应按经办原则及时整理信息比对结果，形成具备领取待遇资格人员名单、丧失领取待遇资格人员名单和待核实人员名单。对待核实人员，通过实地验证的方式逐一核实，并建立信息核实台账。

（四）以下人员列入当年度具备领取待遇资格人员名单：

当年度内主动到经办机构窗口办理资格认证的人员；通过互联网、手机APP等自助认证方式确认具备领取待遇资格的人员；通过参加退休人员社会化管理服务活动确认具备领取待遇资格的人员；境外居住人员领取养老金资格审核表或健在证明；社会保障卡合作银行确认具备领取待遇资格的人员；经所在管理单位确认具备领取待遇资格的人员；有长期护理保险、家庭医生签约等信息的人员；有非危重疾病住院信息的人员；有乘坐飞机、铁路记录的人员；有须本人办理银行业务登记的人员；有出入境记录的人员；公共视频人脸比对确认人员；通过其他途径获取的可以确认具备领取待遇资格的人员。

（五）以下人员列入丧失领取待遇资格人员名单：

1.丧失领取养老保险待遇资格人员：家属主动申报死亡的人员；全民参保登记、异地资格认证、异地就医、联网监测、社会保障卡等人力资源社会保障数据库中标识为死亡、失踪、处于服刑期的人员；国家人口库中标识为死亡的人员；公安部门户籍库中因死亡注销户籍的人员；法院判决宣告死亡的人员；民政部门殡葬信息中的火化人员；由医疗机构开具死亡证明的人员；公安、法院、司法部门掌握的服刑人员；经所在管理单位和基层服务组织确认及上报的死亡人员；通过其他途径获取的丧失领取养老保险待遇资格的人员。

2.丧失领取工伤保险长期待遇资格人员：通过丧失领取待遇资格所列信息获取渠道证明已经死亡、失踪、正在服刑的人员；通过民政部门收养登记信息库获取的工亡职工供养亲属中子女、孙子女、外孙子女、兄弟姐妹被他人或组织收养的人员；通过民政部门婚姻登记信息库获取的工亡职工配偶再婚的人员；工亡职工供养亲属中子女、孙子女、外孙子女、兄弟姐妹就业或参军的人员；通过其他途径获取的丧失领取工伤保险长期待遇资格的人员。

3.丧失领取失业保险待遇资格人员：通过丧失领取待遇资格所列信息获取渠道证明已经死亡、失踪的人员；通过获取重新就业、应征服兵役、移居境外、享受基本养老保险待遇、无正当理由拒不接受当地人民政府指定的部门或机构介绍的适当工作或者提供的培训等信息，能够证明丧失领取失业保险待遇资格的人员；通过其他途径获取的丧失领取失业保险待遇资格的人员。

（六）对通过信息比对发现的丧失领取待遇资格人员，市社会保险经办机构和市退管机构应办理待遇暂停手续。

七、资格认证信息核实

（一）市退管机构结合实际情况确定完成时限，将待核实人员名单按居住地或社保关系参保地进行分类，下发至区（县）退管机构进行信息核实。

（二）认证信息核实通过退休人员社会化管理服务、手机APP自助认证、视频认证、上门服务等方式进行，对具备领取待遇资格的人员留存图片或视频等佐证资料。各险种间认证信息要协同共享。

（三）居住地社区（村）组织为辖区内的高龄、孤寡、病残、精神疾病患者等行动不便的特殊群体建立服务台账，接受资格认证对象因高龄或病残等原因提出的上门服务申请，于5个工作日内安排上门认证服务。

（四）开展退休人员社会化管理服务活动时进行认证信息核实主要通过以下方式：

1.开展文体娱乐活动时，采取活动签到、为退休人员签发纪念品等方式，留存活动签到花名册和照片，记录待核实人员的领取待遇资格状态；

2.走访慰问时，面对面核实慰问对象的领取待遇资格，留存慰问花名册和照片，并做好信息标识；

3.开展健康体检以及就诊、义诊、康复指导等服务时，通过现场交流和调阅健康档案等方式，核实领取待遇资格，留存登记表，并做好信息标识。

（五）开展全民参保登记入户调查时进行认证信息核实，应在《全民参保登记个人信息汇总表》的“备注”栏中做好相应记录。

（六）认证信息核实情况登记：

1.对具备领取待遇资格的人员，社会保险经办机构和各级退管机构应按照认证合格做好认证结果登记工作。

2.对不具备领取待遇资格的人员，社会保险经办机构和各级退管机构应核实丧失领取待遇资格的原因和时间。

（七）区（县）退管机构应在规定时间内完成认证信息核实，将核实结果反馈至市级退管机构，并将图片、视频等佐证资料进行存档。

八、资格认证结果处理

（一）市级退管机构应将区（县）退管机构反馈的核实结果及时做出处理。3个工作日内，市退管机构对确认丧失领取待遇资格的人员和经信息核实无法联系到本人的，办理待遇暂停业务。对办理待遇暂停业务的人员，若3个月内无人提出异议，由市社会保险经办机构办理待遇停发业务；若有异议，应当再次进行核实，对核实后发现仍然具备领取待遇资格的人员，办理待遇恢复和补发业务。

（二）经查实属于违规领取社会保险待遇的人员

1.市退管机构负责监督指导，本地居住的由现居住地所属区（县）退管机构、异地（含国（境）外）居住的由参保地行政区划所属区（县）退管机构负责，基层服务组织配合，先与待遇领取人员或其亲属取得联系，发放限期退还多领社会保险待遇通知书，告知其须退还违规领取社会保险待遇。

2.对死亡、判刑等丧失领取待遇资格的应及时认证，于丧失领取待遇资格当月上报或系统认证标注，社保经办机构暂停待遇发放，办理相关手续；对未纳入社会化管理服务参保单位领取待遇人员因死亡、判刑等原因未及时认证，造成社会保险基金被冒领的，由经办机构和参保单位从死亡人员丧葬费、抚恤金中扣除，无法扣除或完全扣除的，由参保单位负责追回冒领的基金。

3.违规领取社会保险待遇的人员原则上应一次性退还多领待遇，对于不具备一次性退还能力的，经市社会保险经办机构同意后，可签订分期还款协议。

4.对多次催缴仍拒不退还违规领取社会保险待遇的或签订还款协议后未按时履约的人员，由市退管机构提供相关证明材料（包括：相关通知追缴记录、凭证及下达限期退还多领社会保险待遇通知书等），以书面形式向市社保经办机构进行反馈，由市社会保险经办机构做进一步处理。

九、资格认证档案管理

　　（一）开展信息比对和认证信息核实过程中，严格执行信息安全和保密制度，做到数据交换时有痕迹，原始数据和核实结果形成电子资料并刻录光盘留存，以备后查。

（二）纸质材料按照“谁受理、谁整理、分级管理”的原则，市社会保险经办机构和市退管机构负责待遇暂停和恢复业务资料收集、整理、装订、保存，并实现业务档案影像化管理。基层服务组织的资格认证业务资料统一由区（县）退管机构负责存档，按照业务档案规定，每月装订成册、保存。区（县）退管机构应不定期地组织片区管委会（街道、乡、镇）退管机构，对社区（村）退管机构的业务档案整理情况进行检查，市级退管机构适时组织检查、评审。

十、资格认证监督与处罚

　　（一）各级退管机构应在公共媒体、社区公告栏等显著位置公布举报和监督电话，及时受理和处置相关举报投诉，并为举报人的有关资料保密。

（二）各级退管机构及基层服务组织工作人员要切实履行工作职责，如实出具认证结果。对于弄虚作假、玩忽职守的，视情节轻重依法对相关责任人给予相应的处分，情节严重、构成犯罪的，按规定移送司法机关追究其刑事责任。

（三）对待遇领取人员或其家庭成员若发生冒领行为或隐瞒死亡、服刑等违规领取基金的，由退管机构牵头，社会保险经办机构配合共同追回违规领取的待遇。对于拒不返还冒领基金的单位或个人，列入社保失信“黑名单”，实施联合惩治，涉嫌违法违纪的，及时移交行政部门处理，构成违法犯罪的，按规定移送司法机关追究其刑事责任。

联系人：曹毅东

联系电话：0991-4680518
乌鲁木齐市人力资源和社会保障局    
2022年12月4日          



